Samenvatting

Veiligheid staat hoog op de politieke agenda in de hele wereld, ook in Nederland. Op alle bestuurlijke
niveaus wordt aandacht aan dit onderwerp geschonken. Bij burgers staat veiligheid eveneens enorm
in de belangstelling. De rampen ten gevolge van de vloedgolven in landen rond de Indische Oceaan

staan vers in het geheugen en ook "Enschede" en "Volendam" staan iedereen nog voor ogen.

Tijdens het bestrijden van een ramp of calamiteit is de burgemeester opperbevelhebber van de
hulpverleningsorganisatie, die bestaat uit diensten van gemeenten, brandweer, politie en
geneeskundige zorg bij ongevallen en rampen (GHOR). In deze verantwoordelijkheid maakt hij,
samen met de leden van het orgaan waarvan hij voorzitter is - het Beleidsteam -, voortdurend gebruik
van informatie. Deze informatie heeft voor een groot deel een ruimtelijk karakter; het heeft betrekking
op een plaats op de kaart. Belangrijke vragen die bij de hulpverlening moeten worden beantwoord
zijn: waar is het gebeurd?, hoeveel mensen zijn erbij betrokken?, welk gebied loopt gevaar (door
bijvoorbeeld giftige gaswolken, overstroming)?, welke gevaarlijke stoffen liggen er in de nabijheid
opgeslagen?, waar bevinden zich opvanglocaties in geval van ontruiming?

Geografische informatiesystemen (GIS) zijn een hulpmiddel om ruimtelijke informatie op te vragen, te

analyseren en te presenteren.

Het gebruik van ruimtelijke informatie voor de burgemeester en het Beleidsteam is tijdens de studie
onderzocht en in deze scriptie beschreven.
Hiervoor zijn verschillende onderzoeksmethoden gebruikt, vooral het voeren van gesprekken met

sleutelpersonen en literatuurstudie.

De belangrijkste conclusies van het onderzoek zijn:

¢ Ruimtelijke informatie is voor de burgemeester en de leden van het Beleidsteam essentieel bij het
uitvoeren van hun taken.

¢ De burgemeester en het Beleidsteam zijn tijdens calamiteiten en rampen rechtstreeks gebaat bij
het gebruik van GIS bij diverse organen van de hulpverleningsorganisatie.

¢ Informatie afkomstig van gemeentelijke bronnen is essentieel bij de taakuitvoering van de
burgemeester en het Beleidsteam. Het gaat hierbij onder meer om kaarten, luchtfoto's,
bevolkings-, eigendoms- en milieu-informatie.

¢ De mogelijkheden om GIS in de rampenbestrijding verder in te zetten zijn groot. Op bestuurlijk en
organisatorisch vlak zullen beslissingen genomen moeten worden om beschikbare technieken

zinvol in te zetten in de informatievoorziening.
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